
臺中市立仁愛之家院民事故處理流程        

(一)緊急事故處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急事故發生 

錯誤給藥 

立即報告醫師 

   給予補救措施 

緩解藥物不當之反應 

觀察個案反應、徵

記錄意外事件及報告 

發生以下事件： 

休克、頭部外傷 

骨折、自殺、跌倒 

食物中毒 

護理人員依各意外事件 

處理流程給予緊急處理 

聯絡救護車 

 
送至醫療院所 
若為食物中毒時 
應通知衛生局五科 

住    院 

追蹤及記錄意外事件及報告 
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