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壹、法源依據 

 一、政府採購法第三十四條第一項。 

 二、社會福利基本法第十四條第二項。 

 

貳、辦理機關 

    臺中市政府社會局所屬「臺中市立仁愛之家」 

 

參、社會福利溝通協商事項 

 一、社會福利採購案基本資料 

(一)採購案名稱：臺中市立仁愛之家116年度護理、社工及照顧服務員等人力 

    委外勞務(以下簡稱本案)。 

(二)本案履約期間：預計自116年1月1日(若決標日在116年1月1日以後，為實 

                  際決標日)至116年12月31日止。 

(三)採購金額：預估經費為新臺幣2,716萬元整。 

(四)履約地點：臺中市立仁愛之家(地址：臺中市北屯區軍功路二段490號)。 

(五)服務對象：臺中市立仁愛之家院民。 

二、溝通協商項目 

(一)受委託者資格條件：經政府合法登記（或許可設立）之公司或行號及非 

    營利社團法人或財團法人或機構或團體，並具備得承攬本採購之合格文 

    件，符合各目的事業主管機關規定且非屬採購法第一百零三條拒絕往來 

    廠商者。 

(二)服務內容：如項目(三)各專業人力之工作內容。 

(三)人力資格及配置 

  1、日間照顧服務： 

    (1)社工1名： 

     a、資格：須符合以下各項資格。 

       1.具社會工作師應考資格者。 

       2.須具有效期限半年以上之長照小卡。 

     b、工作內容： 
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       1.辦理日照長輩入出家申請。 

       2.日照長輩照護費用計算及請領。 

       3.活動設計、規劃及督導照服員團康等活動帶領。 

       4.生活輔導及社工相關紀錄。 

       5.配合家內感染控制之實施。 

       6.若遇院民家屬或來訪，應確實詢問及協助引導。 

       7.督導照顧服務員。 

       8.緊急突發狀況之處理及紀錄。 

       9.其他交辦事項。 

      10.機關遇有業務縮減或調整，需配合轉換為養護照顧工作事項。 

    (2)照顧服務員4名： 

     a、資格：須符合以下各項資格。 

       1.具照顧服務員訓練合格證書(或高中(職)以上學校護理、照顧相關科 

         (組)畢業)。 

       2.須具有效期限半年以上之長照小卡。 

    b、工作內容: 

       1.長輩日常生活照顧服務。 

       2.隨交通車協助接送日照長輩。 

       3.協助餵食、餵藥。 

       4.協助清潔及個人衛生。 

       5.帶領及協助團康活動。 

       6.環境清潔及維護。 

       7.緊急事件處理。 

       8.配合家內感染控制之實施。 

       9.若遇院民家屬或來訪，應確實詢問及協助引導。 

      10.其他交辦事項。 

      11.機關遇有業務縮減或調整，需配合轉換為養護照顧工作事項。 
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   2、養護照顧服務： 

    (1)護理人員9名: 

     a、資格：須符合以下各項資格。 

       1.具有護理師或護士證書。 

       2.須具有效期限半年以上之長照小卡。 

    b、工作內容： 

       1.需輪值夜班。 

2.護理服務：測體溫、脈搏、呼吸、血壓、驗血糖、傷口換藥、抽痰、 

         收集檢體、抽血及注射胰島素，依醫囑給藥健康評估，依規定完成 

         各項評估表及紀錄。 

       3.緊急事件及突發狀況之處理及紀錄。 

       4.評鑑業務、行政事務及文書處理。 

       5.健康促進及衛教工作。  

       6.護理評估。 

       7.督導照顧服務員。 

       8.直接提供或指導監督下提供預防、治療之復健計劃。 

       9.配合家內感染控制之實施。 

      10.若遇院民家屬或來訪，應確實詢問及協助引導。 

      11.協助日間照護中心照護工作。 

      12.協助排班。 

      13.協助帶長輩就醫。 

      14.其他交辦事項。 

    (2)照顧服務員19名： 

     a、資格：須符合以下各項資格。 

       1.具照顧服務員訓練合格證書(或高中(職)以上學校護理、照顧相關科 

         (組)畢業)。 

       2.須具有效期限半年以上之長照小卡。 

     b、工作內容： 

      1.24小時生活照顧服務，包括進食(含各項營養品及補水飲料)、餵藥 
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        (含日常保健食品)、身體清潔及個人衛生、翻身、下床等。 

      2.測體溫、脈搏、呼吸、血壓。 

      3.清洗衣服、被單。   

      4.協助團康活動。 

      5.定期清理院民生活環境，含(整理)床鋪、各式輔具（包含輪椅）、床 

        頭櫃、衣櫥、儲藏室、廁所；並隨時注意院民房間、公共區域等環境 

        衛生清潔維護。 

      6.緊急事件處理。 

      7.院民餐食調配之餐食服務等業務。 

       8.配合家內感染控制之實施。 

       9.若遇院民家屬或來訪，應確實詢問及協助引導。 

     10.協助收集非侵入性檢體（如大小便檢體）。  

      11.協助及接送長輩就醫(就診)。 

      12.其他交辦事項。 

    (2)廚房清潔員2名： 

    a、資格：國小畢業 

    b、工作內容： 

       1.處理烹飪前與烹飪中之準備工作、協助打餐、協助留3餐檢體。 

       2.打掃清消廚房、餐廳環境設備及餐具。 

       3.廚房垃圾資源回收分類及垃圾清運。 

       4.配合機關要求之教育訓練。 

       5.其他交辦事項。 

    (3)物理(職能)治療師： 

  ａ、資格：須符合以下各項資格。 

       1.具物理(職能)治療師證書。 

       2.須具有效期限半年以上之長照小卡。 

    b、工作內容： 

       1.物理或職能治療之評估及測試。 

       2.物理或職能治療目標及內容之擬定。 
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       3.擬訂本家院民身體功能促進計劃及成果分析。 

       4.每半年評估及紀錄執行院民日常活動之能力與輔具需求。 

       5.提供基本及工具性日常活動功能之訓練與指導。 

       6.承辦評鑑指標。 

       7.本家復健窗口。 

       8.義肢、輪椅、助行器、裝具之使用訓練及指導。 

       9.其他經中央衛生主管機關認可之物理或職能治療業務。 

      10.其他交辦事項。 

    (4)水電(庶務)人員： 

   a、庶務人員資格：需反應敏捷並配合機關臨時修繕需求。 

        水電人員資格：需有水電證照(室內配線、自來水等證照)，及至少2 

年以上相關工作經驗。 

   b、工作內容： 

       1. 庶務人員： 

(1)陪同廠商會勘消防發電機之檢修工作。 

(2)如有招商維修案件或安裝需陪同廠商會勘說明、檢測及驗證運轉 

拍照使用情形。 

(3)各項給排水及衛生設備(不含電類)之修繕，零組件故障或損壞時 

之修理。 

(4)活動支援各組之各項事務，如活動前水電巡查、活動中音響設備 

操作及其他庶務事項等。 

(5)協助監視器數位資訊調閱。 

(6)水、電錶依機關需求逐月抄表後彙整成報表，以供機關核算水、 

電費或管控用。 

(7)每月防火管理之各項工作(如滅火器檢查、消防安全設備檢查、防 

火避難設施檢查、日常火源自行檢查表等記錄)。 

(8)每月進行消耗品清點，並彙整製作報表。 

(9)廳舍及公共空間定期用電安全檢查及紀錄。 

(10)配合機關辦理消防演練(每半年1次)及廳舍夜間消防演練事項。 
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(11)其他交辦事項。 

2.水電人員：除上述庶務人員工作事項外，另包含以下工項： 

(12)一般電氣(器)與照明設備之修繕，零組件故障或損壞時之修理。 

(13)弱電設備電源檢測、基本功能測試。 

(14)各式汽油與電動抽水機、廢水抽水機故障時維修。 

(15)緊急發電機重啟開關操作，使發電機機能正常運作。 

(16)各項給排水及衛生設備之修繕，零組件故障或損壞時之修理。 

  (四)經費項目與基準 

   1、本家116年度福利業務-老人安養-業務費-委辦費項下支應。 

   2、經費概算表：如下 

經費概算表(日間照顧服務) 

臺中市立仁愛之家 

採購標案名稱：臺中市立仁愛之家116年度護理、社工及照顧服務員等人力委外勞務 

[說

明] 
1.本經費預算表為預列固定費用，廠商無須報價。 

 
2.以機關需求每月社工人員1名及照顧服務員4名，每月薪資社工人員45,898元及照服

員32,450元。 

 
3.勞、健保及勞退等費用，依履約時法令規定標準費率計算，派駐人員之投保薪資，

以勞動基準法規定之工資為準，並依廠商實際負擔之金額給付。 

單位：新臺幣(元) 
96.11.14 

項目 
單

位 
數量 

數量

(合

計) 

單價 單項小計 說明 

人
事
費 

社工人員 

人

*

月 

1*13.5 13.5 48,193 650,606 

1.各專業人員每月薪資分

別為：社工人員：45,898

元、照顧服務員32,450

元。 

2.年終獎金(依廠商考核規

定，且12月底仍在職者，

上限為1.5個月，不足1年

者依廠商考核規定及在職

月份比例給予)，核實支

付。 

3.如有剩餘經費，得於本

表人事費內流用。 

照顧服務員 

人

*

月 

4*13.5 54  34,073 1,839,942 
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雇主負擔費用 式 1  1  441,452 441,452 

依法應由雇主負擔之勞工

保險費、積欠工資墊償基

金提繳費、全民健康保險

費、勞工退休金，依所有

人員實際投保費用核銷。 

其他人事費用 式 1 1 63,000 63,000 

依法應由雇主負擔之勞工

保險費、積欠工資墊償基

金提繳費、全民健康保險

費、勞工退休金，依所有

人員實際投保費用核銷。 

行管

費 
行政管理費 式 1  1  216,000 216,000 

本項目包括廠商管理費、

保險費(雇主意外責任

險)、員工例行性年度體檢

費及其他員工福利支出

等，按月平均撥付廠商。 

合計 3,211,000 
以上為預列固定費用(費

率)，廠商無須另為報價。 

備註:   

1、 
本表之預列固定費用，履約期間內如因人員聘請未達上限致經費有未使用之數時，可

於人事費項下互相支用並依實核付。 

2、 
本案係固費用或費率決標，如廠商於投標文件內自願減價，依自願減價之金額決標，

且視為廠商管理費用之減少，不得異動或降低其他項目之金額。 

3、 本表各項單價已含營業稅。 

 

臺中市立仁愛之家 

採購標案名稱：116年度臺中市立仁愛之家護理、社工及照顧服務員等人力委外勞務 

 

 

經費概算表(養護照顧服務)  

[說

明] 
1.本經費預算表為預列固定費用，廠商無須報價。  

  

2.以機關需求每月護理人員9名、物理(職能)治療師1名，水電(庶務)人員1名、照顧

服務員19名、廚房清潔員2名，擬支付派駐人員薪資每月護理人員45,624元、物理

(職能)治療師45,624元、水電暨(庶務)人員以42,000(40000)元、照服員34,734元、

廚房人員32,450元。 

3.勞、健保及勞退等費用，依履約時法令規定標準費率計算，派駐人員之投保薪 

資，以勞動基準法規定之工資為準，並依廠商實際負擔之金額給付。履約期程為1

年。 

 

  
3.勞、健保及勞退等費用，依履約時法令規定標準費率計算，派駐人員之投保薪

資，以勞動基準法規定之工資為準，並依廠商實際負擔之金額給付。 
 

單位：新臺幣(元) 
96.11.14 

 

項目 單位 數量 
數量

(合計) 
單價 單項小計 說明  
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人
事
費 

護理人

員 
人*月 9*13.5 121.5 47,906 5,820,579 

1.各專業人員每月薪

資分別為：護理人

員：45,624元、物   

  理(職能)治療師

45,624元、水電(庶

務)人員 

  42,000(40,000)

元、照顧服務員

34,734元、廚房清潔

員32,450元。 

2.水電(庶務)人員如

未取得相關水電證

照，則以月薪資 

  40,000元聘用。 

3.年終獎金(依廠商考

核規定，且12月底仍

在職者，上限為1.5個

月，不足1年者依廠商

考核規定及在職月份

比例給予)，核實支

付。 

4.如有剩餘經費，得

以用於兼職(時薪)人

員之薪資及本表 

  人事費內流用。 

 

物理

(職能)

治療師 

人*月 1*13.5 13.5  47,906 646,731  

水電

(庶務)

人員 

人*月 1*13.5 13.5  44,100 595,350  

照顧服

務員 
人*月 19*13.5 256.5 36,471 9,354,812  

廚房清

潔員 
人*月 2*13.5 27  34,073 919,971  

雇主負

擔費用 
式 1  1  3,215,888 3,215,888 

依法應由雇主負擔之

勞工保險費、積欠工

資墊償基金提繳費、

全民健康保險費、勞

工退休金，依所有人

員實際投保費用核

銷。 

 

其他人

事費用 
式 1 1 1,127,669 1,127,669 

所有人員之加班費、

夜班費、國定假日出

勤費、特休未休工

資、其他依勞基法規

定應給付勞工之人事

費用。 

 

行
管
費 

行政管

理費 
式 1 1 2,268,000 2,268,000 

本項目包括廠商管理

費、保險費(雇主意外

責任險及護理人員專

業責任險)、員工例行

性年度體檢費、公會

會費(護理人員及物理

(職能)治療師及其他
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員工福利支出等，按

月平均撥付廠商。 

合計 23,949,000 
以上為固定費用，廠

商無須另為報價。 
 

備

註:   
  

1. 
本表之預列固定費用，履約期間內如因人員聘請未達上限致經費有未使用之數時，

可於人事費項下互相支用並依實核付。 
 

2. 
本案係固費用或費率決標，如廠商於投標文件內自願減價，依自願減價之金額決

標，且視為廠商管理費用之減少，不得異動或降低其他項目之金額。 
 

3. 本表各項單價已含營業稅。     

 

  (五)付款方式與驗收 

      契約價金之給付條件，依契約規定辦理付款： 

          1、廠商應於次月15日前提出上月人力清單(列計請款月份之工作人數、 

         薪資、夜班費及加班費計算)、上上月勞健保費(11、12月繳款證明， 

可以切結書代替)、勞退提繳明細等證明文件(薪資、管理費利潤及 

勞健保費可分開請款)，最後一期應於117年1月5日前備齊資料送機 

關辦理驗收。 

     2、廠商於提出符合前述各期付款條件之證明文件後。經機關查驗合格 

        於15工作天內完成審核程序後，通知廠商提出請款單據，並於接到 

        廠商請款單據後15工作天內付款。但涉及向補助機關申請核撥補助 

        款者，付款期限為30工作天。 

      3、為維繫專業人員士氣與勞動權益，委託方案涉及各類人事費補助款 

         (含薪資及年終獎金)，廠商應以轉帳方式支付所屬員工，並於每次 
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         請款時檢據匯款證明及人事費補助簽領單，俾利確認如實給薪與核 

         銷，如有不當使用或強迫回捐情事，廠商需負相關法律責任。 

  (六)其他（與服務品質相關） 

      1、保險： 

      a、雇主意外責任險。 

      b、護理人員專業責任險。 

      2、減價收受及違約金： 

    a、廠商派駐人員如未遵守本家相關規範(如：工作規範、感染管制、 

不當照護行為…等)， 經本家查證屬實，本家得扣罰廠商每人每次 

500元，得連續扣罰，機關得自當月份應付價金中扣抵。 

     b、廠商派駐人員執行本契約工作時如經主管機關查證確有違反老人福 

         利法第四十一條規範之相關情事且裁處在案，廠商除應負連帶損害 

         賠償及其他法律責任外，處以懲罰性違約金新臺幣10萬元，機關得 

         自當月份應付價金中扣抵。 

 

肆、溝通協商會議 

   (一)會議時間：中華民國115年10月23日上午 9時 30 分 

   (二)會議地點：臺中市立仁愛之家會議室(臺中市北屯區軍功路二段490號) 

   (三)報名方式：網站報名 

 

伍、本案承辦人聯絡方式： 

   (一)聯絡時間：週一至週五上午8時至下午5時30分 

   (二)承辦人：謝宗閔 

   (三)電話：(04)22392074分機1124 

   (四)電子郵件：romanmin@taichung.gov.tw 
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臺中市立仁愛之家116年度護理、社工及照顧服務員等人力委

外勞務 

公開徵求暨社會福利基本法溝通協商會議 

 

壹、主席致詞： 

貳、業務單位報告事項： 

參、社會福利事業及服務使用者代表提問： 

一、 本階段採統問統答方式辦理。 

二、 各社會福利事業及服務使用者代表請針對業務單位所訂之協商事項進行

提問。 

三、 為利各團體有充分的交流，按協商溝通項目依序進行提問，每人每次提

問時間為3分鐘，每分鐘提示一次，主席視當日參與人員提問情形，得開

放多次提問。 

四、 各與會人員提問完畢後，由本府業務單位彙整問題並進行回應。 

肆、溝通協商之共識： 

伍、散會： 

 


